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ORTAOKUL OGRENCILERININ SIBER ZORBALIK ROLLERINi
YORDAYAN AYIREDICi FAKTORLERIN INCELENMESI

Adem PEKER* - Taner AKBABA

OZET

Gencler iletisim teknolojilerini haberlesme, eglence, egitim, bos
zamanlarini degerlendirme ve sosyal aktiviteler de bulunma gibi yararh
faaliyetler icin kullanabilmektedir. Gencler iletisim teknolojileriyle
olumlu faaliyetler de bulunmalarina ragmen baskalarina zarar vermek
niyetiyle kullanabildikleri durumlar olabilmektedir. Bu zararh
kullanimlara farkli bir kimlik kullanarak baskalariyla konusma, sahte
hesaplar agma, baskalarinin e-postasina virtis génderme, izinsiz fotograf
paylasma, sosyal ag sitelerinde baskalariyla alay etme ve sanal ortamda
digerlerini dislama 6rnek olarak gosterilebilir. Bu tlir davranislar, metin
mesajlari, e-posta, telefon, sohbet odasi, web siteleri ve fotograf/video
klip gibi araclar kullanilarak yapilabilmektedir. Bu arastirmada umut ve
sosyal destegin siber zorbalikta alinabilecek roller (siber zorba, magdur,
siber zorba/magdur, siber zorbalik yasantisi gecirmeme) acisindan ayirt
edici bir faktér olusturup olusturmadiginin incelenmesi amaclanmistir.
Arastirma uygun O6rnekleme ydntemiyle belirlenen 322 ortaokul 6grencisi
secilerek yapilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 183’si kiz (% 56.8)
ve 139’u (% 43.2) erkektir. Veriler Cocuklar Icin Umut Olcegi, Sosyal
Destek Unsurlar1 Olcegi ve Revize Edilmis Siber Zorbalik Envanteri
kullanilmasi yoluyla elde edilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan
verilerin analizi icin cok kategorili isimsel lojistik regresyon analizi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin % 14.91%1 siber
magdur, % 8.7’si siber zorba, %32.61’1 siber zorba/magdur ve % 43.79u
siber zorbaliga hicbir bicimde karismadigi ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma
bulgular1 arkadas desteginin yalnizca siber zorba/magdur, aile
desteginin ise siber zorba ve siber zorba/magdurlar a¢isindan ayirt edici
bir faktér oldugunu ortaya koymustur.
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EXAMINATION OF DISCRIMINATIVE FACTORS PREDICTING
SECONDARY SCHOOL STUDENTS' CYBER BULLYING ROLES

ABSTRACT

This study is a relational type because it examines relationships
between secondary school students' hope, social support and cyber
bullying roles.The study group is composed of 322 students studying at
three general and one religious secondary school in the Aziziye central
district of Erzurum. 30,4% of the participant students (n=98) were the
7th grade, 69.6% of them (n=224) were the 8th grade students. 56.8% of
the participant students (n=183) were female and 43.2% of them (n=139)
were male.For the analysis of the data in the study, the children's hope
scale, the friend and family support constituting two sub-dimensions of
the social relationship element scale and the multi-nominal logistic
regression analysis were used to test the power of discrimination between
cyber bully, victim and bully/victims and individuals having never been
involved in cyber bullying. In the multi-nominal logistic regression
analysis, hope, friend and family support were taken as the independent
variables. In the analysis, as dependent variables were used the cyber
bullying statuses (cyber bully, cyber victim, cyber bully/victim, never
being involved in cyber bullying). When making analyses, the SPSS 22.00
program was used. The main aim of the study is to examine if hope and
friend and family support constituting sub-dimensions of the social
support element scale create a risk factor in terms of roles which may be
taken in cyber bullying.

STRUCTURED ABSTRACT

Youth entertainment communication technologies, despite their
beneficial activities such as training and do other social activities can
also use it with the intent to harm others. The harmful using talk with
others a different identity, fake accounts opening, sending the virus to
other people's e-mail, photo sharing unauthorized, teasing with others on
social networking sites and shown as an example of exclusion. Such
behavior, text messages, e-mail, phone, chat rooms, web sites and photo
/ video clips can be done using tools like. In this study, it was aimed to
examine if hope and social support create a risk factor in terms of roles
which can be taken in cyber bullying. The cyber bullying roles are
composed of cyber bully, victim, bully/victim and individuals never being
involved in cyber bullying. The study was carried out with 322 secondary
school students. 183 (56.8%) of the participants were female and 139
(43.2%) of them were male. The data was collected using the Children's
Hope Scale, the Scale for Social Support Elements and the Revised Cyber
Bullying Inventory. The data of the study was tested via using the multi-
nominal logistic regression analysis. In the multi-nominal logistic
regression analysis “the cyber-bullying and the cyber-victim groups” were
taken as the reference variable. According to the findings of the study,
14.91% of the participants were cyber victims, 8.7% of them were cyber
bully, 32.61% were cyber bully/victim and 43.79% were never involved
in cyber bullying. In the multi-nominal logistic regression analysis, the
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independent variables were composed of the dimensions of hope, friend
and family support. The research findings indicated that friend support
created a risk factor for only cyber bully/victim, but family support
created a risk factor for cyber bully and cyber bully/victims.

Introduction and the Purpose of the Study

Cyber bullying means using electronic means such as computer,
mobile phone and pocket computer and methods such as e-mail, chat
rooms, social network sites, instant messaging, Web sites, video and text
messages with the aim of embarrassing, threatening and excluding other
individuals (Eroglu, 2014). Moreover, cyber bullying is also defined as the
continuously repeated wuse of information technologies and
communication means by a person or a community with the aim of giving
harm to other people and communities (Belsey, 2007).

Today, when children or adolescents' peer relationships are
examined, it is observed that interaction and constellation are not lived
in the street, in the neighborhood environment as it was observed in the
past, but they are lived individually in the virtual environment. And
depending on this, it is observed that children and adolescents are trying
to seek acceptance by getting into social interaction with peer groups in
play groups, chat rooms and various social media groups in the virtual
environment.

When trying to seek acceptance in the virtual environment,
adolescents may sometimes use information and communication
technologies in a way to give harm to others. Therefore, it is considered
that determining the discriminative factors of adolescents' statuses in
relation to cyber bullying in the virtual environment is necessary for
intervention works. This study aims to determine discriminative factors
predicting secondary school students' cyber bullying statuses. In this
context, it is predicted that study results will contribute to preventive
works.

Method
The Study Model

This study is a relational type because it examines relationships
between secondary school students' hope, social support and cyber
bullying roles.

The Study Group

The appropriate sampling method was used to collect data for
research. The study group is composed of 322 students studying at three
general and one religious secondary school in the Aziziye central district
of Erzurum. 30,4% of the participant students (n=98) were the 7th grade,
09.6% of them (n=224) were the 8th grade students. 56.8% of the
participant students (n=183) were female and 43.2% of them (n=139)
were male.
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Data Collection Tools
Revised Cyber Bullying Inventory

In order to determine the students' cyber bullying statuses, the
Revised Cyber Bullying Inventory developed by Topcu and Erdur-Baker
(2010) was used. In the inventory, there are two sub-scales, namely cyber
bully and cyber victim and 14 items.

Children's Hope Scale

The scale was adapted by Atik and Kemer (2009) into Turkish. The
scale was composed of two dimensions, namely ways of reaching goals
and motivation for goals and 6 items.

Scale for Social Support Elements

The scale was adapted by Duyan et al., (2013) into Turkish. The
scale was composed of two sub-dimensions, namely family support and
friend support and a total of 15 items.

Data Analysis

For the analysis of the data in the study, the children's hope scale,
the friend and family support constituting two sub-dimensions of the
social relationship element scale and the multi-nominal logistic
regression analysis were used to test the power of discrimination between
cyber bully, victim and bully/victims and individuals having never been
involved in cyber bullying. In the multi-nominal logistic regression
analysis, hope, friend and family support were taken as the independent
variables. In the analysis, as dependent variables were used the cyber
bullying statuses (cyber bully, cyber victim, cyber bully/victim, never
being involved in cyber bullying). When making analyses, the SPSS 22.00
program was used.

Findings

As a result of the analysis, it was seen that the model was
significant (-2 Log Probability= 721,610; x2=23,70; sd=9, p=.00). The
Nagelkerke statistics indicating the relationship between the independent
and the dependent variable was calculated as .078. This result points to
a relationship of 7.8% between hope, friend and family support and cyber
bullying statuses. The probability rate tests used to test the significance
of the independent variables revealed that the variables of friend (-2 Log
Probability=729, 742, x2=8,13, sd=3, p=.007) and family support (-2 Log
Probability=736,898, x2=15,28, sd=3, p=.00) included in the model were
significant. However, the variable of hope (-2 Log Probability=724,667,
x2=3,05, sd=3, p=.38) was not found significant.

As a result of the analysis, it was observed that friend support
discriminated between cyber bully/victims; cyber bully, victim and
individuals never being involved in cyber bullying. However, family
support discriminated between cyber bully and cyber bully/victims;
cyber victim and individuals never being involved cyber bullying.

Discussion

The main aim of the study is to examine if hope and friend and
family support constituting sub-dimensions of the social support element
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scale create a risk factor in terms of roles which may be taken in cyber
bullying. Firstly, if the variables were significant or not was examined by
making the probability rate test. At the end of this procedure, as a result
of determination if the variable of hope (-2 Log Probability=724,667,
x2=3,05, sd=3, p=.38) was significant or not, it was not included in the
multi-nominal logistic regression analysis. However, it was seen that
social support was significant and included in the multi-nominal logistic
regression analysis.

Research results in 1t have shown about 15% victims of cyber, cyber
bully of 9%, 33% cyber bully / victims and 44'tin% of students is in no
way involved in cyberbullying. In addition, as more men than girls cyber
bullies and cyber bully / victims, it concluded that girls have more cyber
victimization of the men has been reached. Cyber victimization as the
reason for the more bullying incidents to occur in men is not to attempt
to take revenge and more inclusive shown in more exposure (Tastekin,
2016). However, by using communication technologies of girls to boys it
is stated that behave more ethically (Akbulut, 2011).

As a result of the study, it was found that friend support created a
risk factor in terms of only cyber bully/victim. Studies in the literature
support this result. Campfield (2008) state that individuals getting angry
with their friends, living social and emotional problems, being alone and
with low self-esteem, being contented and not contented with friendship
relationships, having a few friends are exposed to cyber bullying. Eroglu
and Peker (2011) reached the result that cyber victimization predicts
social support perceived by friends in a negative way.

Another result obtained from the study was that decreasing family
support carries a risk in terms of being a cyber bully and a cyber
bully/victim. This finding is consistent with the results that increasing
social support which individuals perceive from their families decreases
the possibility of being exposed to cyber bullying (Eroglu and Peker, 2011)
and that with the decrease in social support which adolescents get from
their families, their tendency towards cyber bullying increases (Peker and
Eroglu, 2015). This result differs from the one of the study in which
Bing6l (2013) found no relationship between cyber bullying and
victimization and social support received from the family.

Family perceived cyber stressful for students with a state emblem
of social support may be expected to help them cope with bullying
behavior. Indeed Topcu (2014) in his study of cyberbullying victims have
been identified that family resources they first apply. In this context, the
parent support cyber bullying and cyber bully / victim against that
behavior can be expressed as a protective factor.

This distinctive roles of research results related to cyberbullying
factors in middle school students were determined. In today's digital age,
computers, tablets and mobile phones over the internet constantly
interact with children, it is a normal way of life for adolescents and young
adults.

There are also some limitations in the study as well as the findings.
These limitations include the gathering of data on the basis of self-report
and shown to be achieved in a single session. Another limitation is
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conducting research on middle school students. In this regard, it
suggested the construction of new studies with different sample groups.

Keywords: Cyber bullying roles, discriminative factors

Giris

Teknolojideki hizli ilerleme insanoglunun yasam tarzini degistirmis ve 6zellikle gencler icin
bu araglar1 kullanmak bir ihtiyag halini almstir (Ozdemir, 2015). Giiniimiizde bireylerin
arkadaslariyla olan etkilesim ve iletisiminde teknoloji temelli iletisim araglarinin (akilli telefon,
bilgisayar, tablet vb.) ve bu araglarda bulunan internet temelli uygulamalarin (anlik mesajlasma
uygulamalari, e-posta, sohbet odalari, sosyal paylasim siteleri vb.) 6nemi yadsinamayacak diizeye
gelmistir (Tastekin, 2016). Dijital teknolojilerin kullanim1 ¢agimizin kaginilmaz bir olgusu
olmaktadir. Hayatin her alaninda; okullarda, evlerde, isyerlerinde, alis veris merkezlerinde, toplu
tasima araglarinda bilisim araglarin kullanilmasi artik normal bir durum olarak karsilanmaktadir
(Temel, 2015). Bu tiir teknolojik araglarin kullanimi bilhassa gelismis iilkelerde gengler arasinda
neredeyse evrensel bir hal almustir.

Elektronik cihazlar ve iletisim uygulamalarinin hizla gelismesi son zamanlarda genglerin
sosyallesme seklinin de degismesine yol agmistir. Sanal arkadasliklar kurma ve sosyal iligkileri
sosyal ag sitelerinde siirdiirme bu degisiklige 6rnek olarak verilebilir. Icinde bulundugumuz cagda
teknolojinin siirekli gelisim icinde oldugu yadsinamaz bir gergektir. Teknolojik gelismelerin
giindelik yasantimiz basta olmak iizere pek ¢ok alanda hayatimizi kolaylastirdigi goriilmektedir.
Teknolojinin kolaylastirict etkilerinin yaninda riskli yanlarimin da oldugunu 6zellikle ¢ocuklar ve
ergenler tizerinde yanlis kullanimdan kaynaklanan olumsuz sonuglarin oldugu gézlenmektedir. Diger
bir ifade ile bazen gengler bu teknolojilerin gizliligi saglama avantajindan yararlanarak kasitli olarak
digerlerine rahatsiz etmek veya zarar vermek i¢in kullanabilmektedir. Siber saldirganlik/zorbalik bu
tiir davraniglara isaret etmek igin kullanilmaktadir (Corcoran, McGuckin ve Prentice, 2015).

Siber zorbalik; bilgisayar, cep telefonlar1 ve cep bilgisayarlar1 gibi elektronik araclarmn e-
posta, sohbet odalari, sosyal ag siteleri, anlik mesajlagsma, Web siteleri, video ve metin mesaj1 gibi
yontemler araciligiyla diger bireyleri utandirmak, tehdit etmek ve dislamak amaciyla kullanilmasidir
(Eroglu, 2014). Ayrica siber zorbalik; biligsim teknolojilerinin ve iletisim aracglarinin tamamiyla diger
kisilere ve topluluklara zarar vermek amactyla bir kisi ya da topluluk tarafindan siirekli tekrarlanarak
kullanilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Belsey, 2007). Genel olarak siber zorbalik, ¢agin bir geregi
olan bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilarak bir bireyin bagka bir bireyi kasith ve tekrarli bir
bicimde rahatsiz etmesi, ona zarar vermesi olarak tanimlanmakta ve tiim diinyada etkili olan bir sorun
haline gelmektedir. Siber magduriyet ise bu duruma maruz kalmayi, bu zarardan etkilenmeyi ifade
etmektedir (Ozdemir, 2015).

Zarar vermek icin gizli ¢agri, kimden geldigi belli olmayan zararli ve viriis i¢eren elektronik
iletiler, tahkir ve tehdit barindiran, bir kisi ya da toplulugu kiiglik diisiirmek i¢in gonderilmis
elektronik iletiler ya da kisa mesajla gonderilen ses, goriintii ya da metin, viriislii elektronik iletiler
siber zorbalik tanimlarn olarak ele alinmaktadir (Aricak, 2009). Teknoloji alanindaki gelismeler ile
gencler arasindaki yaygin teknoloji kullammmi okullarda sik karsilasilan zorbaca davramislarin
gergeklestirilmesine olanak saglamis ve bdylelikle siber zorbalik durumunun olusmasina zemin
hazirlamistir (Ayas ve Horzum, 2010).

Siber magduriyet yasamamak i¢in ¢ocuk ya da ergen bir sosyal destek ihtiyaci duyabilir.
Yildirim (2006) ergenlerde akademik basarinin; iginde bulunulan gevre, egitim, aile ve arkadas
destegi gibi degiskenlerden olumlu anlamda etkilendigini ifa etmistir. Bununla birlikte ulasilabilirlik

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 11/ 14 Summer 2016



Ortaokul Ogrencilerinin Siber Zorbalik Rollerini Yordayan Ayiredici Faktérlerin. .. 613

ve sosyal destek ihtiyaci, kisinin sosyal hayati boyunca farkliliklar gostermekte ve dogal olarak
bir¢ok olayin etkisinde kalmaktadir (Arslan ve Saygin, 2009).

Sosyal destek iizerine yapilan calismalar incelendiginde cevresi tarafindan ¢cocuga verilen
sosyal destegin ve bu destegi veren kisilerle birlikte cesitli farkliliklar gosterebilecegi
gozlemlenmistir. Sosyal destek iligkilerinin gelisimine bakildiginda s6z konusu ihtiyacin oncelikle
aile ortaminda olusmaya basladig1 goriilmektedir (Yildirim, 2006). Donemsel olarak ailede baglayan
destek etkilesimle beraber akran gruplarinda aranmaya baglanmakta ve teknolojinin gelisimine bagh
olarak da sanal ortamda sosyal destek arama ihtiyaci ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla bu araglar
yeni dostluklar kurma, aile ya da arkadaslarla iletisimi siirdiirmek igin harika avantajlar sunmaktadir
(Garcia, Collaza, Nunez ve Dobarro, 2016).

Giintimiizde ¢ocuklarin veya ergenlerin akran iligkilerine bakildiginda sokak ve mahalle
ortami ile birlikte sanal ortamdaki etkilesimin de 6nemli oldugu gériilmektedir. Buna baglh olarak da
cocuklarin ve ergenlerin sanal ortamda oyun gruplarinda, sohbet odalarinda ve degisik sosyal medya
gruplarinda akran gruplariyla sosyal etkilesime girerek kendilerini kabul ettirmeleri olas1 bir durum
olarak &n goriilebilir. Insanlar genellike bir kisinin ya da gurubun destegine ihtiya¢ duyabilmektedir.
Son zamanlarda bu ihtiyacin bir bakima sanal ortamda baskalariyla olan etkilesimle saglandigt
sOylenebilir.

Cocuk ve ergenlerin sosyal destek ihtiyaclarinin yani sira bazi gereksinimleri de
bulunmaktadir. Bu psiko-sosyal gereksinimlerin ilgi ¢cekme, begenilme, bir gruba ya da topluluga
kendisini ait hissetme ve bir gruba kendisini kabul ettirme gibi davranislarin oldugu ifade edilebilir.
Teknolojik araglarin bu psiko-sosyal 6zelliklerin kazanilmasinda ve siirdiiriillmesinde roliiniin oldugu
diistiniilebilir. Ergenlik doneminde siber zorbaliga bagl olarak kisilerin sosyal statiileri ya da sosyal
iliskileri etkilenebilmektedir. Nitekim Dilma¢ (2009) ergenlik dénemindeki genglerin ilgi gérme
ihtiyacim siber zorbalik yaparak gidermeye ¢alistiklarini, bu sekilde kendilerini gosterebildiklerini
ve sosyal statii olusturabileceklerini vurgulamaktadir.

Umut, ¢ocuklarin ve ergenlerin diinyasinda ¢ok 0zel yeri olan bir kavramdir; hayal
diinyalarinda ki zenginligin birer yansimasidir. Zamanla sosyal diinyaya daha fazla adapte olan
bireylerin gelecege yonelik beklentileri zaman icinde farklilasip detaylandirilir. Literatiire
bakildiginda farkli umut tanimlar1 goériilmektedir. Bu tanimlardan birinde umut kisiye iyi olma
duygusu asilayan ve bir ise girigsmesi i¢in kisiye gii¢c veren bir 6zellik olarak gosterilirken (Kemer ve
Atik 2005), diger bir tanimda umut sosyal destek, kendini begenme, var olussal ve 6zgiirliik anlayisi
gibi bir¢ok dzelligi iceren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oz, 2004).

Kutlu (1998) umut’u, herhangi bir alandaki olumlu sayilabilecek beklentileri ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Umut, bireyin gelecekte gerceklestirmek istedigi amaglart i¢in sahip oldugu
beklentiler biitiiniidiir. Umudun en 6nemli 6zelligi her durumda bir ¢ikis yolu olduguna ve bireyin
yardim ile kendi varliginda degisiklikler yapabilecegine dair bir inan¢ igermesidir. Umutlu
olundugunda planlarin basarilabilecegi sezgisi hakimken, umutsuzluk durumunda basarisizlik algis
artmaktadir (Uzbas, 1998).

Umuda yonelik tanimlara bakildiginda umudun her kiside farkli oldugunu, kisiyi gelecege
yonelik motive ettigini, olumlu bir nitelige sahip oldugunu, bir seyler yapmak i¢in kigiyi harekete
gecirmekte bir etken oldugunu, siirdiiriilmek istendigini ve bunu yaparken de farkli yaklasimlar
icinde olunabilecegini, basari duygusunun oldugunu ve bireysel oldugunu séylemek miimkiindiir.
Umut bir insanin yagamini siirdiirmesi igin gerekli olan enerjiyi, motivasyonu saglayip her giin ya da
her saat yaptig1 ya da yapacag islerde kisiye planlamalar yapmasi icin dngorii saglayan, gelecege
yonelik adimlar atmasini ve bunu siirdiirmesi gerektigini agilayan bir diigiince oldugunun yani1 sira
bireysel oldugu i¢in kisiden kisiye farklilik gésteren bir yapisi oldugu sdylenebilir.
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Artik 21. yiizyilda teknoloji sadece hayati kolaylastirmak i¢in degil eglence icin dahi son
derece siklikta kullanilmakta ve bir¢ok bireyin Ozellikle de cocuk ve ergenlerin hayatinin
vazgecilmez bir parcast olmus durumdadir. Gelisen bu teknolojinin bir¢ok faydasi olmakla birlikte
bir takim olumsuzluklari1 da olmaktadir. Son yillarda, adina siber zorbalik denilen, modern teknolojik
cihazlar ve 6zellikle cep telefonu ve internet araciligiyla saldirganlik igeren yeni bir zorbalik bigimi
ortaya cikmistir (Ates ve Giiler, 2016).

TUIK 2014 raporlarina gére Tiirkiye’nin %16,5’inin 15-24 yas araligindaki geng niifus
olusturmaktadir. Bu anlamda, ergenlik doneminde ruh sagligini olumsuz yonde etkileyecek olan
sagliksiz risk alma davraniglarinin 6niine ge¢ilmesinin, toplumsal agidan kisa ve uzun vadede ciddi
katkilarinin olacag: diistiniilmektedir (Dogan, Kaya ve Eren, 2016). Giinlimiizde akilli telefonlarin
yogun olarak kullanildig1 diisiiniildiigiinde; telefonlardaki internet temelli; iletisim veya paylasim
amagli uygulamalarin da siber zorbaligin goriilebilecegi ortamlar olabilecegi sdylenebilir. internet
ortaminda goriilen anlik mesajlagma, telefonlardaki bu uygulamalar ile ¢ok daha hizli ve kolay
ulagilabilir bir sekilde gerceklesebilmektedir (Tastekin, 2016).

Siber zorbalik/magduriyet yasantisinin aile destegi ile iligkilerin oldugu belirtilmektedir
(Wang, lannotti ve Nansel, 2009). Ebeveyn destegi veya sicaklik olarak ebeveyn uygulamalari,
ergenlerin siber zorbaligin islenmesi ve magduriyet katilimi igin Onleyici faktorler oldugu
bildirilmektedir (Ybarra ve Mitchell, 2004; Spriggs, lannotti, Nansel ve Haynie, 2007). Ybarra ve
Mitchell (2004), siber magdurlarin aile ile iligkilerinde duygusal baglarinin siber zorbalara gore daha
giiclii oldugunu vurgulamaktadir.

Ergenligin baslangic evresi ortaokul donemine geldigi goz oniinde bulunduruldugunda, bu
cagdaki bireylerin sosyal, bilissel ve ruh saghgi gelisimi c¢esitli faktorlerden etkilenmektedir.
Ozellikle bilisim ve iletisim teknolojileri bu anlamda bireyler iizerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda siber zorbalik statiilerini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi siber
zorbalik ile ilgili 6nleyici ve miidahale edici ¢alismalara katki saglayabilir. Dolayisiyla bu ¢alisma
ortaokul Ogrencilerinin siber zorbalik rollerini yordayan ayirt edici etmenleri belirlemeyi
amaclamaktadir.

Yontem
Calisma Grubu

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in uygun Ornekleme yontemi kullanilmistir.
.Aragtirmanin ¢alisma grubunu Erzurum ili Aziziye merkez il¢esinde bagli ii¢ genel, bir imam hatip
ortaokulunda 6grenim goren 322 d6grenciden olusmaktadir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin %30,4°1
(n=98) 7. siif; %69.6’s1 (n=224) 8. sinif dgrencisidir. Ogrencilerin %56.8’i (n=183) kiz, %43.2’si
ise (n=139) erkektir. Ogrencilerin yas ortalamalar1 13.4 tiir.

Veri Toplama Araclar
Revize Edilmis Siber Zorbalik Envanteri

Aragtirmanin amact dogrultusunda O6grencilerin siber zorbalik rollerini belirlemek icin
“Revize Edilmis Siber Zorbalik Envanteri”’nden yararlanilmigtir. Envanteri Topgu ve Erdur-Baker
(2010) gelistirmistir. Envanterde siber zorba ve siber magdur olmak {izere iki alt dlgek ve 14 madde
bulunmaktadir. Envanterdeki 14 madde, siber zorba ve siber magdur olma durumu belirlemeye
yoneliktir ve tek boyuttan olusmaktadir. Envanterde Ogrencilerin iletisim teknolojilerini zararl
kullanimiyla ilgili maddeler bulunmaktadir. Envanterin i¢ tutarlilik glivenirligi incelendiginde siber
zorbalik formunun .82, siber magduriyet formunun ise .75 olarak bulunmustur. Bu arastirma
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kapsamindaki i¢ tutarlilik glivenirlik katsayisi siber zorba ve siber magdur boyutu i¢in sirasiyla .83
ve .87 olarak belirlenmistir.

Cocuklar i¢in Umut Olcegi

Ogrencilerin umuda yénelik tutumlarini belirlemek amaciyla “Cocuklarda Umut Olgegi”
kullanilmustir. Olgegi Snyder ve arkadaslari (1997) gelistirmistir. Olgek “Amaca Ulasma Yollarr” ve
“Amaca Gldilenme” olarak iki boyuttan ve 6 maddeden olusmasina ragmen tek boyut olarak
kullanilmasinin daha uygun olacagi énerilmektedir. Dolayisiyla bu arastirma da dlgek tek boyut
olarak almmustir. Olgegin Tiirkgeye cevrilmeden onceki i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi .71
bulunmustur. Olgek Atik ve Kemer (2009) tarafindan Tiirkceye gevrilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayisi .74 olarak ortaya cikarilmistir. Bu arastirma da Cronbach alpha katsayisi .75
olarak saptanmustir.

Sosyal Destek Unsurlari Olgegi

“Sosyal Destek Unsurlar1 Olgcegi” bireylerin sosyal iliskilerini 6l¢mek amaciyla Turner ve
arkadaslar1 (1983) tarafindan 6lgme araci olarak gelistirmistir. Olgek, “Arkadas ve Aile Destegi”
olmak iizere iki alt boyuttan ve 15 maddeden olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi .75 ile .87
ranj arahigindadir. Olgek Duyan, Gelbal ve Var (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Olgcegin
i¢ tutarlilik katsayisi .81 aile destegi alt boyutu i¢ tutarlilik katsayisi .74 ve arkadag destegi alt boyutu
i¢ tutarlilik katsayisi .75 olarak bulunmustur. Bu ¢aligsma i¢in yapilan Cronbach alpha katsayis1 aile
destegi i¢in .80, arkadas destegi icinde .82 olarak ortaya ¢ikarilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma hiptezinin dogru olup olmadigini belirlemek igin ¢ok kategorili isimsel lojistik
regresyon analizi kullanilmistir. Verilerin analizi i¢in ¢ocuklar i¢in umut 6lgegi, sosyal iligski unsuru
Olgeginin alt boyutlarini olusturan arkadas ve aile destegi ile siber zorbalik envanterinden
yararlanilmistir. Analiz iglemi yapilirken bagimsiz degiskenler olarak umut, arkadas ve aile destegi;
bagimli degisken olarakta 6grencilerin siber zorbalik rolleri (siber zorba, siber magdur, siber
zorba/magdur, siber zorbaliga hicbir sekilde dahil olmama) olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin
siber zorbalik rolleri Siber Zorbalik Envanterinden aldiklar1 puana gore yeniden kodlanarak (1, 2 ve
3 seklinde) ayr olarak siniflandirilmistir. Zorbalar 1, Magdurlar 2 ve siber zorba magdurlara 3
numarali deger verilmistir. Analiz isleminde referans degiskeni olarak “ne siber zorbalik yapan ne
siber zorbaliga maruz kalan grup” belirlenmistir. Bu gruba da sifir (0) degeri verilmistir. Bu
siniflama yapildiktan sonra analiz islemine gecilmistir. Arastirma probleminin analizleri SPSS 22.00
programi ile yapilmusgtir.

Bulgular
Siber Zorbahga Karisma Durumuyla iliskili Bulgular

Ogrencilerin siber zorbaliga karisma durumlariyla iligkili betimleyici bulgular Tablo 1°de
verilmistir.
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Tablo 1: Cinsiyete ve Simifa Gore Katilimcilarin Siber Zorbaliga Karisma Durumlar

Cinsiyet Simf
Siber zorbaliga % Kiz %Erkek Toplam % 7.smif % 8.smn1f Toplam
karigma durumlart
Siber zorbaliga % 51.36 %33.81 % %
karigmamis 141 141
N 94 47 46 95
Siber magdur % 15.30 %14.39 % % 48
N 28 20 48 16 32
Siber zorba % 7.7 % 10.01 %8 % 28
N 14 14 28 9 19
Siber zorba/magdur % 25.68 %41.73 % %
N 47 58 105 27 78 105
Toplam 183 139 322 98 224 322

Tablo 1 incelendiginde 6grencilerin %14.91°1 siber magdur, %8.7’si siber zorba, %32.61°1
siber zorba/magdur ve %43.79’u siber zorbaliga hicbir bigimde karismadigi goriilmektedir.
Bulgulara bakildiginda oransal olarak erkeklerin kizlardan hem daha g¢ok siber zorba ve siber
zorba/magdur, kizlarin ise erkeklerden daha ¢ok siber magduriyet yasadiklar ifade edilebilir. Ayrica
8.smniflarin 7.simiflara gére daha ¢ok siber zorba, siber magdur ve siber zorba/magdur oldugu
gozlenmektedir.

Cok Kategorili isimsel Lojistik Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Aragtirma verileri iizerinde lojistik regresyon analizi yapilirken 6ncelikle modelin anlaml
olup olmadigina bakilmigtir. Analiz sonucunda modelin anlamli oldugu bulunmustur (-2 Log
Olabilirlik= 721.610; ¥2=23.70; sd=9, p=.00). Umut, arkadas ve aile destegi degiskenleriyle
ogrencilerin siber zorbalik rolleri arasindaki iliskiyi gosteren Nagelkerke istatistigi .078 olarak
saptanmistir. Bu sonu¢ umut, arkadas ve aile destegi ile siber zorbalik rolleri arasinda % 7.8
diizeyinde bir iliski olduguna isaret etmektedir. Bagimsiz degiskenlerin anlamliligin1 6lgmek igin
kullanilan olabilirlik oran testleri ise modelde yer alan arkadas (-2 Log Olabilirlik=729.742, y2=8.13,
sd=3, p=.007) ve aile destegi (-2 Log Olabilirlik=736.898, ¥2=15.28, sd=3, p=.00) degiskenlerinin
anlaml oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte umut (-2 Log Olabilirlik=724.667, x2=3.05,
sd=3, p=.38) degiskenin anlamli olmadigi saptanmistir. Arastirmanin analizine iliskin bilgiler Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Cok Kategorili Isimsel Lojistik Regresyon Analizi Sonuglar:

Siber Zorba Siber Magdur Siber Zorba/Magdur
Degisken B Wald Exp B Wald Exp B Wald Exp
()] ()] ®
Arkadas .084 3.27 1.088 .034 .87 1.033 .073 6.427 1.075
Destegi
Aile Destegi -12 4.364 .886 -.019 A1 .981 -.135 12.099 874

*Bu analiz isleminde referans grubu olarak “ne siber zorbalik yapan ne siber zorbaliga maruz kalan
grup” alimmustir.

Umut degiskenin anlamli olmamasindan dolay1 ¢ok kategorili isimsel lojistik regresyon
analizine dahil edilmemistir. Analiz islemine arkadas ve aile destegi ile devam edilmistir. Bu analiz
islemi sonucunda (Tablo 2) 6grencilerin siber zorbalik rollerinin sosyal destek acisindan ayirt edici
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bir sekilde yordandig1 saptanmistir. Bu sonuca gore arkadas desteginin siber zorba/magdurlari; siber
zorba, magdur ve siber zorbaliga higbir bicimde karigmamis dgrencilerden ayirdigi goriilmektedir.
Aile desteginin ise siber zorba ve siber zorba/magdurlari; siber magdur ve siber zorbaliga karigmamis
Ogrencilerden ayirt edici bir etmen oldugu gézlenmektedir.

Tartiyma ve Sonu¢

Bu aragtirmanin temel amaci ortaokul 6grencilerinin umut dlgegi ile arkadas ve aile destegi
alt boyutlarindan olusan sosyal destek unsuru 6lgeginin siber zorbalikta alinabilecek roller agisindan
ayirt edici bir faktor olusturup olusturmadigini incelemektir. Aragtirma sonucunda Ogrencilerin
yaklagik %15’inin siber magdur, %9’unun siber zorba, %33’iinde siber zorba/magdur ve
%44 iiniinde siber zorbaliga hicbir bi¢imde karismadig goriilmektedir. Ayrica erkeklerin kizlardan
hem daha ¢ok siber zorba ve siber zorba/magdur, kizlarin ise erkeklerden daha ¢ok siber magduriyet
yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin diger bir sonucunda ise 8.siniflarin 7.siiflara gore
daha ¢ok siber zorba, siber magdur ve siber zorba/magdur oldugu belirlenmistir.

Alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde siber zorbaliga maruz kalmanin, siber zorbaliga
gore daha yaygin oldugu ifade edilmektedir. Bu sonug¢ alanyazindaki c¢aligmalarla tutarlilik
gostermektedir (Akbulut, Sahin ve Eristi, 2010; Kowalski ve Limber, 2007; Li, 2010; Peker, 2015;
Yilmaz, 2011). Benzer sekilde alanyazinda erkeklerin daha ¢ok siber zorbalik ve magduriyet
yasantisi gecirdikleri bildirilmektedir (Arslan, Savager, Hallett ve Balci, 2012; Ang ve Goh, 2010;
Cifci, 2010; Dilmag, 2009). Siber zorbaligin yas arttik¢a daha fazla goriilmesi, ergenlerin internet
kullaniminda yas arttikca daha bagimsiz olmasindan, internet ve teknoloji kullanimryla ilgili bilgi ve
beceri diizeylerinin artmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir (Tastekin, 2016).
Aragtirmalarda genel olarak smif diizeyi yiikseldikge siber zorbalik davraniginda arttig
vurgulanmaktadir (Eroglu ve Peker, 2015; Kowalski ve Limber, 2007; Tastekin, 2016, Williams ve
Guerra, 2007).

Siber magduriyetin erkeklerde daha fazla goriilmesinin nedeni, siber zorbalik olaylarina
daha fazla dahil olmalari ve intikam almaya yonelik girigsimleri olarak gosterilebilir (Tastekin, 2016).
Bununla birlikte kizlarin erkeklere gore iletisim teknolojilerini kullanirken daha etik davrandiklar
belirtilmektedir (Akbulut, 2011). Birgok kiiltlirleraras1 c¢alismalar goz Oniine alindiginda, siber
zorbalik daha yiiksek oranda mesgul erkeklerin sanal ortamlarda fiziksel iistiinliigiinii korumak igin
bu tiir davraniglar1 gosterme egiliminde olabilecegi diisiiniilmektedir (Tosun, 2015). Tiirkiye sosyal
ya da kiiltiirel cabalar erkeklerin hakimiyeti nispeten belirgin oldugu bir 6lgiide ataerkil bir
toplumdur. Tiirkiye'de kizlarin daha biiyiik olasilikla toplumun kurallarina uymasi beklenmektedir.
Bu baglamda, siber zorbalik agisindan erkek-disi olma ikilemi yanisira farkl: kiiltiirel etmenlerinde
arastirilmasi gerekmektedir (Akbulut, 2011).

Tim diinyada internetin yaygm bir sekilde kullanilmasi ve cep telefonu kullanicilarmin
cesitli araglar araciligiyla internete baglanma durumunun olmasi bireylerin siber zorba ve siber
magdur olma potansiyelini tasimalarini saglamaktadir. Cocuklarin ve genglerin bilgi teknolojilerini
ustaca kullanim1 bu yas grubundaki bireylerin siber zorba/magdur olmasini kolaylastirmaktadir
(Tosun, 2015). Teknolojinin hizla gelismesi ve yayginlasmasi ile genglerin birbirleri ile olan
iletisiminin sanal ortama tasimnmasi, akran gruplar1 arasinda yasanan olaylarin da bu ortamda
gerceklesmesine yol agmistir. Akran gruplari igerisinde teknoloji kullanarak kendini kanitlama ve 6n
plana ¢ikma, ilgi gérme durumunun olustugu gozlenmektedir (Ozdemir, 2015). Siber zorbaligin
genellikle sosyal iligkiler baglaminda ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir (Hoff ve Mitchell, 2008).

Aragtirma bulgular arkadas desteginin yalnizca siber zorba/magdur, aile desteginin ise siber
zorba ve siber zorba/magdurlar agisindan risk faktori olusturdugunu ortaya ¢ikarmustir.
Alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde arkadas desteginin az olmasinin veya arkadaslariyla sorun
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yasayan Ogrencilerin siber zorbalik yapmalarini ve siber magduriyet yasamalarini etkiledigi
belirtilmektedir. Ornegin Campfield (2008) arkadaslarina 6fkelenen, toplumsal ve duygusal sorunlar
yasayan, yalniz ve 6zsaygisi diisiik olan bireylerin siber zorbaliga ugradigini s6ylemektedir. Eroglu
ve Peker (2011) sanal ortamda yasanan magduriyetin, arkadaslardan algilanan sosyal destegi negatif
yonde yordadigr sonucuna ulasmistir. Peker ve Eroglu (2015) ergenlerin arkadaslarindan aldiklar
sosyal destegin azalmasiyla siber zorbaliga egilimlerinin arttigini bildirmistir. Williams ve Guerra
(2007) akran desteginin azalmasinin siber zorbalik davranislari artiracagini ifade etmistir.

Bu aragtirma bulgusunda ise 6grencilerin siber zorba/magdur olma olasiliklarin1 arkadag
desteginin olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Arkadas desteginin burada olumlu bir etkisinin
olmasinin nedeni, Ogrencilerin sanal ortamda zorbalik davranisinda bulunduklar1 zaman
arkadaslarindan olumlu geri bildirimler almasi, eglenmesini saglamasi ve bu davraniglarinin
onaylanmasi olarak gosterilebilir. Ogrencilerin sanal ortamda zorbaliga maruz kaldiklarinda ise
intikam almak isteginin arkadaslar1 tarafindan desteklenmesi tekrar siber zorbalik davranislarini
yapmasini saglayabilmektedir. Dolayisiyla arkadas desteginin siber zorbalik davranislarin
sirdiiriilmesini sagladigi ifade edilebilir. Nitekim arkadas ortamini gelistirmek ve intikam alma istegi
(Yaman ve Peker, 2012) ve bireyin arkadaslarinin kigkirtmasiyla veya onlar1 desteklemek igin siber
zorbalik davranisinda bulunmasi (Eroglu ve Peker, 2015) bu yorumu desteklemektedir. Bununla
birlikte siber zorbaligin nedenleri arasinda zorbalarin ¢ogunlukla kisilerarasi problemlere sahip
oldugunu gosterilmektedir. Onlarin dijital diinyada kendi kimliklerini gizlemeyi basardiklarinda
saldirtya gecmeye basladiklar1 da ifade edilmektedir (Akbulut, 2011).

Bu arastirmadan elde edilen diger bir sonugta aile desteginin azalmasinin siber zorba ve siber
zorba/magdur olma agisindan risk faktorii tagidiginin bulunmasidir. Bu sonug Peker ve Eroglu’nun
(2015) ergenlerin ailelerinden aldiklar1 sosyal destegin azalmasiyla siber zorbaliga egilimlerinin
arttigini belirttigi ve Heiman, Olenik-Shemesh ve Eden’in (2015) ebeveyn desteginin siber zorbalik
davraniglarin azalmasinda olumlu bir katkisinin oldugu sonucuna ulagtig1 arastirma sonuglariyla
tutarlidir. Bing61’lin (2013) aileden algilanan sosyal destek ile siber zorbalik ve magduriyeti arasinda
negatif bir iligski oldugunu bulmas1 bu aragtirma sonucunu desteklemektedir. Benzer bir arastirmada
Eroglu ve Peker (2011) bireylerin aileden algiladiklar1 sosyal destegin artmasinin siber zorbalik
yasama olasiligini azaltacagini bildirmistir. Yine Fanti, Demetriou ve Hawa (2012) aileden algilanan
sosyal destegin siber zorbalik ve siber magduriyetin azalmasinda pozitif bir katki sagladigin
belirtmistir.

Aileden algilanan sosyal destek armasinin 6grenciler igin stres verici bir durum olan siber
zorbalik davranigiyla basa ¢ikmalarina yardimer olabilecegi ongoriilebilir. Nitekim Topgu (2014)
yaptig1 ¢alismada siber zorbalik magdurlarinin ilk bagvurduklari kaynagin aile oldugunu tespit
edilmistir. Bu baglamda ebeveyn desteginin siber zorbalik ve siber zorba/magdur olma davranislara
kars1 i¢in koruyucu bir faktor oldugu ifade edilebilir.

Siber zorbaliga maruz kalmis Ogrencilerin ¢ogu olayla ilgili bilgileri akranlarina veya
ailelerine soyledikleri bildirilmektedir. Siber zorbaliga maruz kalmig ¢cogu 6grenci arkadaglari ile
deneyimlerini paylagsmalarina karsin, siber zorbalarin ¢ogunlugu baskalar ile zararli davramislar
hakkinda konugmadiklari belirtilmektedir. Dolayisiyla siber zorbalarin genellikle kendi kimliklerini
ifsa etmeden veya diger insanlarla olan zararli davraniglar1 hakkinda konusmadan baskalarina zarar
verebilecekleri soylenmektedir (Tosun, 2011).

Bu arastirma sonucunda ortaokul 6grencilerinin siber zorbalik rollerine iligkin ayirt edici
faktorler belirlenmeye ¢alisilmistir. Gilinlimiiz dijital ¢aginda, bilgisayarlar, tabletler ve cep
telefonlari lizerinden internetle siirekli etkilesim ¢ocuk, ergen ve geng yetiskinler i¢in hayatin normal
bir yolu olmaktadir. Bireyler, teknolojik olarak gelismis nesiller, e-posta, kisa mesaj, sohbet
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blogging, arama motorlari, online oyun kullanarak ve sosyal aglara katilarak yasamsal faaliyetlerini
siirdlirebilirler. Bununla birlikte bu teknolojik araglar bagkasina zarar verme amaciyla da
kullanilabilmektedir. Boylece, teknolojinin avantajlar1 ve zararli sonuglar ile el ele gidebilmektedir.

Siber zorbalik ve magduriyet ile ilgili okul yoneticilerinin, rehberlik servislerinin ve
Ogretmenlerin bilingli olmas1 ve bu kapsamda sorumluluk almalar gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
biling ve sorumluluk gercevesinde ailelerin ve ergenlerin bilinglendirilmesine yonelik ¢aligsmalarin
yapilmas1 6nerilmektedir (Tastekin, 2016). Siber zorbalik olaylarinin internet erisiminin oldugu her
yerden yapilabilecegi i¢in 6gretmen ve okul ydnetimlerinin bilgisi disinda gerceklesebilir. Ozellikle
uzun siire interneti kullanan 6grencilerin bu tiir davranislart ger¢eklestirme orani yiiksek oldugu igin
aileler duyarli olmali, ¢ocuklarinin teknoloji kullanimlarini kontrol altinda tutmali, okul yonetimi ve
okul rehberlik servisiyle iletisim i¢inde olmalidirlar. Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin bu
durumu daha ¢ok arkadaslariyla paylastiklar bildirilmektedir. Bu nedenle gerek ailelerin gerekse
ogretmen ve okul yoneticilerinin kontrol ve dnleyici ¢aligmalarda hassasiyet gostermesi gerekebilir
(Temel, 2015). Dolayisiyla siber zorbalik olayiyla karsilagtigi zaman 6grencinin arkadasliklarindan
bu olumsuz durum karsisinda 6nleme, online giivenlik tedbirleri alma, miicadele etme gibi konularda
nasil destek almalar1 gerektigi konusunda bilin¢lendirme etkinlikleri yapilmasi gerekmektedir.

Aileler ve okul ¢alisanlar1 (okul psikolojik danigmanlar1 ve 6gretmenler) ¢ocuk ve ergenlerle
daha yakin ve giiven temelli iligkiler kurup zorbalik olayinin kendileriyle paylasiimasini tesvik
etmelilerdir. Ebeveyn ve 6gretmenlerin siber zorbalik olaylarimi fark edebilmeleri ve yasanan bu
olaylara miidahale edebilmeleri icin kendilerini hizla gelisen teknoloji ve yeni uygulamalar
konusunda giincel tutmalar1 gerekmektedir. Bu sayede ¢ocuk ve ergenlere zorbalik olaylarinda etkili
bir yardim saglayabilecekleri konusunda giivence vermis olacaklardir (Topgu, Erdur-Baker, 2016).

Arastirmada ortaya ¢ikan bulgularin yanisira bu g¢aligmanin bazi smirliliklar1 da
bulunmaktadir. Bu siirliliklar arasinda verilerin toplanirken 6z-bildirime dayali olarak ve tek bir
oturumda elde edilmesi gosterilebilir. Diger bir simirlilik ise arastirmanin ortaokul 6grencileri
iizerinde yiiriitiilmesidir. Bu dogrultu da farkli 6rneklem gruplariyla yeni aragtirmalar yapilmasi
oOnerilebilir. Aragtirmanin, Erzurum ilindeki ortaokul 6grencileriyle gerceklestirilmis olup farkli
illerdeki orneklem gruplariyla arastirmanin tekrarlanmasinin aragtirmanin genellemesine katki
saglayacagl disiiniilmektedir. Ayn1 zamanda siber zorbalik ile etkili miidahalelerin tasarimini
yapabilmek i¢in degisik risk faktorleri arasindaki iliskileri incelemekte 6nemli bir yer tutmaktadir.
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